
Améliorer	
  les	
  processus	
  internes	
  par	
  l’iden3fica3on	
  des	
  points	
  forts	
  et	
  
faibles	
  de	
  l’organisa3on/du	
  département/du	
  service	
  

	
  
•	
  	
  Analyse	
  et	
  compréhension	
  de	
  l’organisa3on	
  actuelle	
  	
  

• 	
  Etablissement	
  d’un	
  état	
  des	
  lieux	
  de	
  la	
  situa3on	
  via	
  	
  des	
  entre3ens	
  individuels	
  et/ou	
  collec3fs,	
  

ques3onnaires,	
  anima3on	
  collec3ve	
  	
  	
  (brown	
  paper)	
  

• 	
  Evalua3on	
  de	
  l’organisa3on,	
  SWOT	
  analyse	
  

• 	
  Proposi3on	
  de	
  pistes	
  d’améliora3on,	
  recommanda3ons	
  

	
  

Dans	
  une	
  perspec3ve	
  de	
  co-­‐construc3on	
  et	
  de	
  par3cipa3on	
  

du	
  management,	
  des	
  équipe	
  et	
  des	
  personnes	
  


